





© estrategias para crear tu marca

COMPRA




AUMENTA LAS VENTAS Y LA PRESENCIA EN EL MERCADO

Combinar una potente segmentacion con los formatos mas
[lamativos es clave para impulsar las ventas. Twitter Ads aumenta
de 2 a 2,4 veces el promedio de ventas y penetracion.’2

SOLUCIONES RECOMENDADAS

: SEGMENTACION DE TWITTER

Potencia la eficacia de las ventas, asegurandote
de que el contenido de tus Tweets llega a los
consumidores idéneos en el momento perfecto

SEGMENTACION POR CUENTAS SIMILARES

Aumenta tu base de clientes dirigiéndote a los
usuarios que mas se parecen a los que ya tienes

TWEETS PROMOCIONADOS Y TWEETS CON FOTO

Combina estos formatos con las anteriores soluciones
o=— de segmentacion para llegar a clientes nuevos segun
SuUs pasiones y generar ventas incrementales

Mejores Practicas

Maximiza el aumento de las ventas
con contenido claro y conciso.

Ten en cuenta que el uso de mas
menciones a usuarios y mas caracteres
provoca una asociacion negativa con
la intencion de compra3

Incluye un logotipo de la marca para
aumentar la intencién de compra en
un 9 %

Utiliza un mensaje de marca recurrente,
vinculado mediante tratamiento con
hashtags o creatividades

Inspiracion

Intensifica las ventas mediante ofertas
exclusivas para los usuarios de Twitter.
Una combinacion de campanas de
marca y de respuesta directa puede
llevar a un impulso adicional de

las ventas




CASO DE EXITO: MARCA CPG DE CUIDADO DE
LA PIEL EN EE. UU.

OBJETIVO

Promover el conocimiento y la venta de un nuevo producto
de cuidado de la piel

SOLUCION

La marca lanzd una serie de videos y contd con una persona
influyente para ampliar aun mas el alcance. Los videos Promocionados
presentaban el mensaje de la campafa y las ventajas del producto,
mientras que los Tweets Promocionados con fotos elevaban el nivel de
la misma. Ademas, la marca cred segmentos de audiencia relevantes
mediante Datalogix, que incluian tanto a posibles compradores como
a compradores ocasionales

RESULTADOS'®
$4 rentabilidad del gasto en anuncios
+5 % aumento en penetracion en hogares y uso repetitivo

2 x aumento de ventas entre personas que interactuan.
Las personas que no interactuan contribuyeron con un 65 %
del incremento de las ventas

Aumento significativo de las ventas entre los no seguidores
de la cuenta de Twitter de la marca







. . .
W
e .

6 estrategias para xkar tu marca

m
1 ,

—

FIDELIDAD

CREA FIELES
DE MARCA

-«




CREA FIELES EMBAJADORES DE MARCA

Los Tweets al servicio de atencidn al cliente de las marcas
han aumentado 2,5 veces durante los dos ultimos anos's,
una oportunidad idénea para crear una defensa de la marca.

SOLUCIONES RECOMENDADAS

MENSAJES DIRECTOS

Nuestras herramientas de atencidn al cliente efectuan
o— un deep link a tu Tweet, insertan una llamada a la accion
y permiten a los clientes enviarte un mensaje privado

AUDIENCIAS PERSONALIZADAS

Vuelve a conectar con clientes existentes y crea nuevas
oportunidades para que compartan las experiencias positivas

CARRUSEL DE TWEETS PROMOCIONADOS

(préximamente)

Ademas de nuestras herramientas de segmentacion y
mensajeria, aprovecha esta potente recopilacion de Tweets,
tuyos y organicos de los usuarios acerca de tu marca para
impulsar el apoyo

Mejores Practicas

Conecta con los clientes
personalmente: los que han tenido
interacciones personalizadas tienen
mas posibilidades de recomendar

la marca, y las interacciones positivas
con el servicio de atencion al cliente
pueden incrementar un 76 % las
recomendaciones’

+ Utiliza lenguaje coloquial, en lugar
de respuestas enlatadas

* Haz clic en Me gusta y retuitea
los Tweets de tus clientes

Inspiracion

Crea un didlogo vivo con tu audiencia,
con los Conversational Ads en video,
y responde a los usuarios que
interactdan con tu Tweet




CASO DE EXITO: HOTELES HILTON

OBJETIVO

Hilton queria llevar a Internet las buenas experiencias de sus
huéspedes con su marca, llegando a clientes y viajeros fieles ya
existentes

SOLUCION

Hilton cred una estrategia de hospitalidad ‘inspirada en lo local’,
en la que invitd a los componentes del equipo a ponerse en contacto
con los viajeros mediante @HiltonSuggests

Compartieron su cariflo por las ciudades en las que viven y trabajan,
a través de sugerencias de restaurantes, actividades y viajes de

mas de 100 ciudades de todo el mundo, para ayudar al viajero poco
familiarizado —o incluso a sus propios companeros locales— a buscar
su proximo tesoro oculto

RESULTADOS'®

Del 50 al 60 % de los Tweets con @HiltonSuggests provocan
una respuesta, y la mayoria de ellas incluye alguna forma

de agradecimiento. A través de los representantes y empleados
locales de viajes propios de Hilton, esa pasion por viajar llegd a
miles de personas, gracias a @HiltonSuggests




6 ESTRATEGIAS PARA CREAR TU MARCA Y LAS HERRAMIENTAS PARA CONSEGUIRLO

CONOCIMIENTO

1 Lanza un producto o renueva tu marca
First View | Tendencias Promocionadas | Vines | ScratchReels | GIF | Periscope

2 Maximiza el alcance y el impacto con videos
First View | Twitter Pre-Roll | Comprar alcance y frecuencia (préximamente)

CONSIDERACION

COMPRA

FIDELIDAD
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GLOSARIO DE SOLUCIONES DE TWITTER ADS

un método que forma parte de Twitter Amplify, con el que los anunciantes pueden patrocinar
Amplify Custom y promocionar contenido de determinados editores ante sus audiencias objetivo (consulta:
Twitter Amplify)

conoce la cuota de conversacion de tu marca, qué esta diciendo la gente sobre ella y cual es

Brand Hub . . .. , . L. .
la audiencia que mas interactua, para poder promocionar con éxito tu marca en Twitter

expresa la personalidad de tu marca y conviértela enseguida en parte de la conversacion,
Emoji de marca anadiendo un elemento de creatividad divertido y visualmente Ilamativo cada vez que se usa
tu hashtag en Twitter

formato de anuncios con una llamada a la accidn viral en la que se provoca a los usuarios
a Twittear sobre tu marca a todos sus seguidores. Este tipo de anuncio aprovecha el poder
del video y las fotos para impulsar un alto grado de interaccién y divulgacion compartida

Conversational
Ad en video

mensajes privados que se envian entre si los usuarios de Twitter, con los que puedes reforzar

Mensajes Directos ) ) L
) las relaciones con tus clientes de forma individual




GLOSARIO DE SOLUCIONES DE TWITTER ADS

Segmentacion
por eventos

First View

Segmentacion por
cuentas similares

Niche

Periscope

descubre eventos en Twitter facil y rapidamente, planéalos y activalos. Para empezar, repasa
el calendario de eventos en ads.twitter.com/events y visita después tu panel de anuncios

una oportunidad de alcance masivo que te da la propiedad en exclusiva del espacio
de publicidad mas valioso de Twitter durante 24 horas. EIl momento publicitario cumbre
de la cronologia sera el Video Promocionado de tu marca

tipo de segmentacion que puedes aprovechar para llegar a usuarios similares a los de tus
audiencias personalizadas

una plataforma tecnoldgica con asistencia integral, que conecta las marcas con una red
internacional de creadores de diversas plataformas para desarrollar contenido de marca
exclusivo y atractivo

manera sencilla de compartir el relato de tu marca mediante video en directo y grabado.
Crea un momento, o participa en él, y transmitelo al mundo entero



GLOSARIO DE SOLUCIONES DE TWITTER ADS

Tendencias
Promocionadas

Tweet
Promocionado

Carrusel de Tweets

Promocionados
(proximamente)

Video
Promocionado

Comprar alcance

y frecuencia
(proximamente)

domina durante 24 horas de enorme impacto, el nucleo de los descubrimientos en tiempo real:
el puesto superior de la lista Tendencias (escritorio) y el segundo puesto en resultados de
busquedas (moviles), para impulsar un reconocimiento y conversacion de tu marca

Tweet pagado por anunciantes que aparece en las cronologias de inicio de los usuarios, en la
parte superior de los resultados de busqueda en Twitter y en otros puntos de la plataforma,
de escritorio o de moavil

cuenta el relato de tu marca de una forma auténtica con este formato publicitario integrado en
la cronologia, que muestra un carrusel muy atractivo de los Tweets de tu marca y de usuarios
que la han apoyado

video dentro de un Tweet Promocionado, pagado por anunciantes, que aparece en las
cronologias de inicio de los usuarios, en la parte superior de los resultados de busqueda
en Twitter y en otros puntos de la plataforma

una solucién con la que puedes comprar reservas de impresiones por objetivos demograficos
y limitar tu anticipo por frecuencia



GLOSARIO DE SOLUCIONES DE TWITTER ADS

ScratchReels

SnappyTV

Audiencias
personalizadas

Segmentacién
de TV

Twitter Amplify

formato GIF interactivo solo para Twitter que tiene el aspecto de los GIF animados
tradicionales pero gque se hace interactivo en Twitter, mediante reproduccion controlada
por el usuario: con el ratdon (escritorio) o deslizando el dedo (en el movil)

herramienta de ediciéon en tiempo real con la que puedes tener una conversacion en Twitter,
adaptando tu creatividad de video en forma de contenido mas pequefio y de consumo rapido,
y compartirla en canales de la web, modviles y redes sociales

creadas desde los visitantes de tu sitio web, o desde datos de CRM. También puedes importar
grupos segmentados desde socios de audiencias web seleccionadas

se crea sobre la base de tu estrategia general de TV, con el fin de llegar a usuarios interesados
en determinados programas de TV antes, durante o después de una emision televisiva, por red
O por género

una forma de asociarse con contenidos de alta calidad de las cadenas de televisidn, ligas
deportivas y creadores de contenido mas importantes. Ya sea un patrocinio de la Super Bowl,
0 una campafa pre-roll permanente, Twitter Amplify te permite conectar con las audiencias
mas importantes a través del mejor contenido del mundo



GLOSARIO DE SOLUCIONES DE TWITTER ADS

Twitter pre-roll

Vine

anuncios pre-roll automaticos, relacionados con videos organicos de alta calidad de partners
Amplify sin requisitos de acuerdo entre editor y anunciante (consulta: Twitter Amplify)

la red de entretenimiento en la que se capturan, crean y remezclan los relatos del mundo,
donde las ideas, las historias y las personas pueden crecer mucho y muy rapidamente,
para crear tendencias e influir en la cultura. Utilizala para contar un interesante relato sobre
tu marca, relacionado con un momento determinado, o en paralelo con otras iniciativas.

En Vine, las grandes historias prosperan
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8Datos internos de Twitter, diciembre de 2015
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de penetracion)

BTwitter & Live Video Research, Neuro Insight, 2015
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5Twitter Autoplay Experiment, Nielsen 2015 (recuerdo ayudado por la duracion de la visualizacion; caso de éxito para marca de productos
de consumo anénima)
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Mas informacion sobre las soluciones de
Twitter para publicidad de marca vy video

Visita ads.twitter.com o ponte en contacto
con el equipo de cuentas de Twitter Ads
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